JOLLY @ HOTELS

Spettabile

ANPAN

Via XX Settembre 34/9A
16121Genova

alla c.a. Dr. Davide Pronzato
p.iva

Genova, 13/11/2007

All. A —Termini e Condizioni — NH JOLLY HOTELS/ANPAN — Corporate Agreement 2008

Egregio Dottor Pronzato,

facendo seguito agli accordi intercorsi, in allegato Le frasmettiamo le tariffe preferenziali che saranno riservate ai
dipendenti della Sua Azienda con validitd fino al 31 Dicembre 2008.

CONDIZIONI DI APPLICAZIONE:

- tutte le tariffe sono comprensive di piccola colazione a buffet, tasse ed IVA (se non diversamente specificato nello
specchietto allegato) e sono soggette a revisione nell'eventualitd di modifiche dell'aliquota e/o per lintroduzione di
ulteriori tasse od imposte indirette;

- Le tariffe del presente accordo devono intendersi al netto — per I' Albergo — di oneri d'intermediazione;
- le tariffe allegate sono valide esclusivamente per prenotazioni individuali (max 09 camere);

- Le tariffe preferenziali potrebbero non essere applicabiliin concomitanza di manifestazioni fieristiche, congressuali e/o
periodi di alta occupazione. In questo caso sard I'ufficio prenotazioni dell’albergo - o il Centro Prenotazioni - a
comunicarlLe la miglior tariffa disponibile per la Sua richiesta (Best Availble Rate);

- La prenotazione si considera garantita con carta di credito. Inoltre & necessario autorizzare I'addebito della eventuale
penalitd di no-show (mancato arrivo senza cancellazione) o di tardiva cancellazione (quando eseguita
successivamente alla dead-line prevista). Detta autorizzazione potrd essere acquisita da NH-Jolly Hotels mediante
estremi carta di credito su cui procedere all’addebito (tipo carta, numero completo e data di scadenza).

- Le prenotazioni non garantite si infenderanno con time-limit e verranno considerate dall’ Albergo con arrivo entro le
ore 16.00 (ora locale dell’albergo). Dopo tale orario la prenotazione si riterrd automaticamente disdetta. In particolari
periodi, il time-limit potrd subire restrizioni, in tal caso sard comunicato all’atto della prenotazione;

PRENOTAZIONI:

Le prenotazioni possono essere effettuate direttamente all’albergo interessato, oppure tramite il Centro Prenotazioni -
operativo dalle 08.00 alle 20.00 dal lunedi al venerdi, dalle 09.00 alle 14.00 il sabato (Numero Verde: 800-017703, fax 0445-
413988 - 422888, e-mail: reservation@jollyhotels.it), oppure 800 878787 (aperto 24 h su 24)

CANCELLAZIONI:

Per le prenotazioni garantite, nessuna penale verrd addebitata per cancellazioni effettuate fino alle ore 16.00 (hotel local
time) del giorno d’arrivo.

In caso di no-show e/o cancellazione giunti oltre i termini indicati, I'albergo addebiterd un importo corrispondente alla
prima notte di soggiorno.

La suddetta politica di cancellazione € valida esclusivamente in caso di applicazione delle allegate tariffe negoziate.

Potrd essere previsto addebito di penalitd in caso di partenza anticipata.

Differenti termini di cancellazione e modalitd di calcolo della penale potranno essere previsti in caso di manifestazioni
fieristiche/periodi di alta occupazione ed in caso di prenotazioni effettuate tramite canali telematici. In ogni caso faranno
fede le indicazioni specificate in sede di conferma della prenotazione.
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PAGAMENTI:
| pagamenti per i servizi resi sono da effettuarsi direttamente in Albergo all’atto della partenza;

VALIDITA' DELL’ACCORDO:
Le tariffe preferenziali saranno operative entro 5 giorni dal ricevimento — da parte di NH Jolly Hotels — del presente accordo
fimbrato e controfirmato in segno di integrale accettazione del suo contenuto.

RISERVATEZZA:

| contenuti del presente accordo — condizioni e tariffe — sono stretfamente confidenziali e non possono essere divulgate a
terzi .

RINNOVO CONTRATTUALE:

Il innovo del presente accordo sard concordato, a consuntivo del 2008, sulla base dell’effettivo utilizzo dei nostri Alberghi.

Nel ringraziarVi per I'attenzione, restiamo a Vostra disposizione per ogni necessitd e con I'occasione porgiamo cordiali
saluti.

llaria Raimondo Timbro e Firma per accettazione
Sales Executive




